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REGULAMIN PROGRAMU 

KARTA STAŁEGO KLIENTA                BESKIDUS CENTRUM

Zasady ogólne programu:

1. Organizatorem programu jest BESKIDUS Sp. z o.o. z siedzibą w Zembrzycach 663.

2. Program ma na celu umożliwienie posiadaczom kart stałego klienta firmy BESKIDUS Sp. z o.o. do korzystania z następujących uprawnień:

	Działy objęte programem:
	Karta stałego klienta uprawnia do:

	Całodobowa Stacja Paliw Myjnia Bezdotykowa
	Za każde wydane 10zł – 1 pkt

20 pkt – żeton(5zł) do myjni

100 pkt – bon towarowy 10zł 



	Serwis
	Rabat 10,0 % na usługi

	Sklep
	Rabat 5,0 % na zakupy



	Okręgowa Stacja Kontroli Pojazdów
	Dodatkowe sprawdzenie stanu technicznego pojazdu GRATIS*



	Dodatkowo - Wszystkie Działy


	Konkursy z nagrodami

Pakiety promocyjne GRATIS




  *Jedno sprawdzenie stanu technicznego pojazdu GRATIS w ciągu roku dla stałych klientów Stacji      

       Kontroli    Pojazdów

  *W czasie trwania akcji promocyjnych istnieje możliwość otrzymania Karty Stałego Klienta. 


Szczegóły dostępne w regulaminach poszczególnych akcji promocyjnych.

3. Uczestnikami programu (posiadaczami karty stałego klienta) mogą zostać osoby fizyczne lub podmioty prowadzące działalność gospodarczą, które dokonają zakupu produktów i usług oferowanych przez firmę BESKIDUS Sp. z o.o. oraz wyrażą chęć wzięcia udziału w programie                  i w tym celu wypełnią, podpiszą i złożą formularz zgłoszeniowy.

4. W przypadku osób fizycznych uczestnikami programu mogą być wyłącznie osoby pełnoletnie które posiadają pełną zdolność do czynności prawnych.

Aby wziąć udział w programie należy spełnić ściśle określone  warunki :

	Działy objęte programem:
	Warunki uzyskania karty:

	Sklep i serwis


	Dokonanie zakupu części lub usług za kwotę powyżej 1000,00 zł brutto

	Okręgowa Stacja Kontroli Pojazdów


	Wykonanie II-go przeglądu technicznego

	Stacja Paliw


	Dokonanie zakupu za kwotę powyżej 500,00 zł brutto.


Warunkiem otrzymania karty stałego klienta jest wypełnienie i podpisanie formularza zgłoszeniowego.

1. Płatności za zakupiony towar lub usługi należy dokonać gotówką w kasie, lub terminowo regulować zobowiązania u Organizatora programu.

1. Warunkiem otrzymania i korzystania z karty jest kompletne, czytelne, poprawne i zgodne                       z prawdą wypełnienie oraz podpisanie formularza zgłoszeniowego

2. Uczestnictwo w programie jest dobrowolne.

3. Poprzez złożenie własnoręcznego podpisu na formularzu zgłoszeniowym uczestnik wyraża zgodę na uczestnictwo w programie na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie

4. Z chwilą otrzymania karty stałego klienta, klient staje się uczestnikiem niniejszego programu      i od tego momentu może korzystać ze świadczeń związanych z posiadaniem karty na zasadach określonych niniejszym regulaminem.

Bonifikata:

1. Posiadacz karty uprawniony jest, po okazaniu kasjerowi karty stałego klienta, do otrzymania rabatów i przywilejów oferowanych przez kartę na zasadach określonych w niniejszym regulaminie.

2. Posiadacz karty uprawniony jest do dokonywania zakupów wszystkich towarów lub usług          w cenach umownych, z wyłączeniem towarów objętych promocją, obniżką lub innym programem promocyjnym

3. Posiadacz Karty obowiązany jest do okazania karty kasjerowi przed rozpoczęciem kasowania przez kasjera towaru lub usługi.

4. Przy jednorazowym zakupie przysługują świadczenia tylko z jednej karty (nie przeprowadza się sumowania świadczeń z kilku kart przy jednorazowym zakupie).

Nagrody:

1. Dla posiadaczy karty stałego klienta mogą zostać zorganizowane konkursy z nagrodami.

2. Dla posiadaczy karty mogą zostać zorganizowane specjalne promocje.

      3.
Dla posiadaczy karty mogą zostać ustalone punkty promocyjne.

Karty stałego klienta:

1. Każda karta jest ważna bezterminowo. Termin ważności kart może być zmieniony przez Organizatora.

2. Każda karta posiada numer przypisany Uczestnikowi. Numer karty to 4 (cztery) ostatnie cyfry kodu paskowego.

3. Posiadacz karty winien niezwłocznie poinformować BESKIDUS Sp. z o.o. o przypadku zgubienia, kradzieży lub zniszczenia karty, w celu otrzymania nowej karty. 

4. BESKIDUS Sp. z o.o. nie ponosi żadnej odpowiedzialności za szkody spowodowane zgubieniem, kradzieżą lub uszkodzeniem karty.

5. Karty zniszczone lub uszkodzone trącą ważności.

6. Karta stałego klienta nie jest kartą kredytowa bankomatową ani płatniczą.

7. Karta podlega rejestracji w bazie danych BESKIDUS Sp. z o.o. 

8. Kartą może się posługiwać Uczestnik lub osoba, która zostanie przez niego upoważniona. Domniemywa się, że osoba okazująca Kartę jest Uczestnikiem Programu lub została przez Uczestnika upoważniona do jej wykorzystania. Każda osoba korzystająca z Karty jest związana postanowieniami niniejszego Regulaminu. Udostępniając Kartę innej osobie, Uczestnik winien ją poinformować, że obowiązują ją warunki Programu. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za sposób wykorzystania uprawnień wynikających z karty przez Uczestnika lub osobę przez niego upoważnioną.

9. W przypadku powzięcia przez personel Organizatora wątpliwości co do prawidłowości korzystania z Karty może ona zostać zatrzymana. W takim przypadku operacja z użyciem Karty zostanie wstrzymana aż do wyjaśnienia wątpliwości.

Dane osobowe: 

1. Dane osobowe podlegają ochronie przewidzianej w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r.                 o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883 )

2. Poprzez wypełnienie i podpisanie formularza zgłoszeniowego uczestnik wyraża zgodę na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zawartych w formularzu zgłoszeniowym dla celów niniejszego programu oraz przetwarzanie ich w przyszłości w celach marketingowych przez organizatora programu oraz grupę firm z nim współpracujących.

Postanowienia końcowe:

1. BESKIDUS Sp. z o.o. decyduje o zastosowaniu lub zaprzestaniu stosowania świadczeń objętych karta klienta. Informacje przekazywane są do wiadomości posiadaczy kart poprzez ogłoszenie         w placówce firmy lub na stronie internetowej www.beskidus.eu. 

2. BESKIDUS Sp. z o.o. zastrzega sobie prawo do zawieszenia funkcjonowania programu karty klienta i związanych z tym świadczeń w każdej chwili bez podania przyczyn.

3. BESKIDUS Sp. z o.o. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w każdym czasie. Wszelkie zmiany będą obowiązywały od momentu ich ogłoszenia na tablicy w placówce BESKIDUS Sp. z o.o. w Zembrzycach 663, 34-210 Zembrzyce lub na stronie internetowej www.beskidus.eu. W żadnym przypadku promocje, do których upoważnia karta klienta nie mogą być wymienione na gotówkę.

4. Uczestnik w każdym momencie może odstąpić od udziału w programie. Warunkiem skuteczności odstąpienia jest zwrot karty stałego klienta Organizatorowi. W przypadku odstąpienia, konto klienta zostaje zamknięte. Uczestnikowi nie przysługuje w takim przypadku prawo do przekazania promocji innej osobie lub ich zamiany na gotówkę lub nagrody rzeczowe. 

5. Szczegółowe informacje na temat programu będą podawane do wiadomości uczestników programu poprzez wywieszenie ich na tablicy ogłoszeń w placówce Organizatora oraz poprzez umieszczenie na stronie internetowej www.beskidus.eu. Uczestnik programu nie może czynić zarzutu co do sposobu podawania wiadomości na temat programu.

6. Reklamacje uczestników związane z programem powinny być składane na piśmie, listem, faksem lub na adres e-mail w terminie 7 (siedem) dni pod rygorem odrzucenia.

adres do korespondencji: BESKIDUS Sp. z o.o., Zembrzyce 663, poczta: 34-210 Zembrzyce         z dopiskiem: KARTA KLIENTA.

adres e-mail: sekretariat@beskidus.eu
Podstawą przyjęcia reklamacji jest kopia dokumentu potwierdzającego realizację usługi lub zakup towaru.

Każda reklamacja powinna zawierać: imię i nazwisko oraz dane klienta umożliwiające kontakt

Reklamacje będą rozpatrywane przez Organizatora programu  w terminie 14 (czternastu) dni od momentu otrzymania reklamacji. Stanowisko Organizatora programu w postępowaniu reklamacyjnym jest ostateczne.

Zembrzyce, dnia 21 lipca 2008 r.

